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INTRODUCCION

El Hospital de La Vega, como entidad de salud Municipal con area de cobertura de la region del Gualiva,
en cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015, ley 1712 de 2014, adopt6
su Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, siendo este un instrumento estratégico orientado
a la prevencion de actos de corrupcion y a la efectividad del control de la gestion institucional,
atendiendo los contenidos tendientes a prevenir la corrupcion y siguiendo los planteamientos de la
metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, donde se
implemento el siguiente contenido:

(1) El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para gestionar los riesgos,

(2) Estrategia las medidas antitramites, como elemento fundamental para cerrar los espacios
propensos a la corrupcion,

(3) La rendicién de cuentas, orientado a la democratizacion de la funcién puablica,

(4) los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, accesibilidad y la calidad de los servicios.
(5) Lineamientos generales de acceso a la informacion.

La ESE Hospital de La Vega inicié sus operaciones de prestadora de servicios de salud en noviembre
1 de 2017. En este sentido, el informe busca mostrar el avance en la Implementacién y aplicacion
de controles internos especificamente en materia de politicas Anticorrupcién y para su Atencion al
ciudadano.

A través de la implementacion del plan anticorrupcion y atencion al ciudadano la entidad busca aplicar
herramientas que minimicen los actos que puedan generar corrupcién, a través de un talento humano
conocedor de los valores y la ética profesional en todas sus actuaciones comprometido con la
excelencia, articulando su gestibn con la Asociacion de usuarios y generando la cultura de
transparencia en todas las actuaciones del quehacer diario del hospital.

Ello también es posible fortaleciendo el autocontrol, y el reconocimiento de los derechos y deberes de
todos los actores que hacen parte del Hospital de la Vega y dando alcance al cumplimiento de la ley
1474 de 2011 articulo 73 que establece que toda entidad del estado debera elaborar un Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano anualmente

1. MARCO LEGAL.
Nuestro marco legal se enmarca en:



Metodologia
Plan Anticorrupcion

y de Atenciodn al
Ciudadano

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcién

Art. 73

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:
Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencién al ciudadano. La metodologia para
construir esta estrategia estd a cargo del
Programa

Presidencial de Modernizacidn,

Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la

Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Modelo Integrado de

Decreto 1081 de 2015

Arts.2.2.22.1y

Establece que el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo

Planeacion y Gestion siguientes o, o,
Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1083 de 2015 Regula el procedimiento para establecer y
Unico Funcién Publica Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley y
crear las instancias para los mismos efectos.
Tramites Dicta las normas para suprimir o reformar
Decreto Ley 019 de . L -
regulaciones,  procedimientos y tramites
2012 Todo . . . . L,
o innecesarios existentes en la Administracion
Decreto Antitramites
Publica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los
L. Ley 962 de 2005. Ley . .
Tramites Antitramit Todo organismos y entidades del Estado y de los
ntitramites
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de
; Decreto 943 de 2014 Arts. 1y .
Modelo Estandar de o Control Interno para el Estado Colombiano
MECI siguientes
Control Interno para (MECI).
el Estado b to 1083 de 2015 Arts.
. ecreto e
Colombiano (MECI) . DR 222161y Adopta la actualizacién del MECI.
Unico Funcién Publica -
siguientes
Ley}757 de 201,5, La estrategia de rendicion de cuentas hace parte
L. Promocidn y proteccién al Arts. 48y . L, L,
Rendicidn de cuentas o del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
derecho ala siguientes .
S Ciudadano.
Participacion ciudadana
X Ley 1712 de 2014 Literal g) Deber de publicar en los sistemas de
Transparencia y . . L, .
A | Ley de Transparencia y Art.9 informacién del Estado o herramientas que lo
ccesoala L rt.
L, Acceso a la Informacion sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Informacién .
Publica Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacidn,
Ater'u:.lon de Lev 1474 de 2011 Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
rfetlcmnes, Esta::to Anticirrupcién Art. 76 Corrupcion debe sefialar los estandares que
quejas, recl-amos, deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerenclasy sugerencias y reclamos de las entidades publicas.
denuncias
Ley 1755 de 2015
Derecho fundamental de Art. 1° Regulacion del derecho de peticion.
rt.

peticion




2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Medir y Evaluar durante el primer cuatrimestre el nivel de cumplimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano Adoptado por del Hospital de la Vega.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

e Estandarizar, simplificar y optimizar los tramites, acercando al ciudadano a los servicios que
presta la entidad, mediante el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

e  Buscar establecer espacios de dialogo en doble via con los diferentes actores de la Comunidad.

e  Optimizar el acceso de los ciudadanos a servicios de la institucion, garantizando informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e  Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, en cumplimiento lo
establecido en la Ley 1712 de 2014.

3. ALCANCE

Evaluar durante el primer cuatrimestre de 2018 las medidas, acciones y mecanismos contenidos en
el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y su aplicacién a todos los procesos establecidos
por el Hospital. Las cuales deben propender por fortalecer las buenas practicas en la gestion de la
entidad, que minimicen el riesgo de corrupcién y se enfoque a mejorar cada dia la atencion brindada
a los usuarios de los servicios que presta el Hospital y en sus procesos estratégicos, misionales, de
apoyo y evaluacion.

La E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA cuenta con multiples canales, carteleras institucionales, via
telefénica, encuestas de satisfaccibn y buzones de sugerencias para recibir por parte de la
ciudadania las sugerencias, quejas o reclamos, peticiones, necesidades y recomendaciones. El
analisis de la informaciéon ha permitido la implementacion de acciones preventivas y correctivas
encaminadas a mejorar los procesos.

La informacién que se genera se conserva y se tiene disponible para la rendicién de informes y
cuentas a la ciudadania. Se esta trabajando en la implementacion del proceso de comunicaciones
de tal manera que permita mejorar los canales entre la gerencia y los usuarios.

4. METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento se tomé como base fundamental los insumos que se encuentran
debidamente consolidados de los compromisos asumidos por los lideres en cada uno de los
procesos que integral el Plan anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

4.1. ESTRATEGIA RACIONALIZACION DE TRAMITES

Dentro de esta estrategia se analizaron los diferentes y servicios que podrian prestarse a la
comunidad donde se priorizaron para el presente cuatrimestre:

Asignacion de cita para la presentacion de servicios de salud.
Autorizaciones

Medicamentos no post

Sistema de PQRSF en pagina web
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Todo lo anterior tendiente al cumplimiento de las actividades y roles detallados en el compromiso
institucional primigeniamente identificado:

Nombre del Tipo de Accion beneficio | dependencia
tramite racionalizacién | especifica de para el responsable
racionalizacion | ciudadano
Asignacion de Administrativo Presencial Disminucion Procesos de
citas. (Hospital ) Filas de costos y Aftencion al
preferenciales fiempo Usuario y
Intervencion en Condiciones Capacidad
filas (informativo) favorables Instalada vy
para realizar Gestidn
el tramite por Financiera
parte del {Facturacion)
usuario.
Autorizaciones Administrativo Tramite entre Disminucion Procesos de
entidades EPS v de tiempos Atencidn al
ESE muertos, Usuario v
contactos Capacidad
innecesarios Instalada vy
del ciudadano Gestidn
con la entidad Financiera

y costos para

(Facturacion)

el ciudadano
Medicamentos Administrativo Tramite entre Disminucion Procesos de
no post enfidades EPS vy de tiempos, Aftencién al
ESE v Entidad contactos Usuario v
Termitorial innecesarios Farmacia
del ciudadano
con la entidad
y costos para
el ciudadano
PORSF Normativo | Sistema Procesos de
Administrativo vy Gerencial de Atencidn al
Tecnolagico informacion v Usuario vy
conocimiento procesos
de acciones involucrados en
frente al los PORSF
usuario y el
Hospital y sus
unidades

Ademas de lo anterior se debe de fortalecer los tramites que tienen que ver con;

0 Certificaciones de defuncion.

0 Historia Clinica.

0 Terapia.

0 Radiologia e imagenes diagndsticas.

0 Exédmenes de laboratorio clinico.

0 Certificados de paz y salvo.

0 Atencidn inicial de urgencias

0 Interoperabilidad

[0 Buzones de sugerencias

O Directamente en la oficina de atencién al usuario.

4.2. ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS.
El Hospital de La Vega, establece anualmente a través de una Directiva y la aplicacion del manual
de rendicion de cuentas del Departamento de la Funcién Publica, los criterios para la rendicion de
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cuentas mediante audiencia publica a los usuarios y grupos de interés, en cumplimiento de los
principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion en
el manejo de los recursos publicos a la fecha actlia y para el presente cuatrimestre fue ejecutada
conforme lo programado evidenciando la necesidad de que en la rendicién de cuentas vigencia 2018

se invite a organismos de control y a través de la emisora local.

RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

1. Informacion de
calidad y en lenguaje
comprensible

Establecer el plan de trabajo para la
rendicion de cuentas

Informe de cada proceso

Realizar la entrega de la
informacian solicitada para la
rendicion de cuentas

Informe por cada uno de las
subgerencias de servicios de
salud y administrativo y
financiero

Invitacion a entidades municipales y
EPS contratadas y grupos de interés
{presidentes de Juntas y otros

Asistendia de representantes
de cada sector

Encuesta a los asistentes para
evaluar la calidad y comprension de
la informacicn

20% de aceptacion producto
{encuesta)

2 Dialogo de doble via
con la ciudadania y
SUS organizaciones

Audiencia Publica participativa en
doble via.

Documento memaorias de
rendicion de cuentas

Preguntas en formato
preestablecido de participantes
inscrites en la rendicion de cuentas

Aclaracion del 100% de
preguntas y dudas expuestas

Dialogo en doble via — Intervencion
de los asistentes

Presentacion de aclaraciones e
informacion por parte de
asistentes

3. Incentivos para
muotivar la cultura de
la medicion y peticion

de cuentas

Capacitacion a los servidores
publicos sobre mecanismos de
rendicion de cuentas

Cumplimiento de capacitar a
los funcionarios gque
entregaron la informacion para
presentar en el ejercicio de
rendicion de cuentas.

4. Evaluacion y
retroalimentacion a la

gestion institudional

Informe final a superintendencia de
salud

Documento entregado

Publicacion en estrategia de
gobierno en linea

Informe publicado

4.3. ESTRATEGIA DE MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO

El Hospital de la Vega, buscando mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios para
satisfacer las necesidades de sus usuarios, cuenta con su sitio web adherencia a la estrategia de
gobierno en linea de Min Tics; en el cual se constituye como la principal fuente de informacién para
los ciudadanos. Aplicando el aplicativo Citisalud, existe mayor posibilidad de control brindando y
fortaleciendo canales de atencion a los ciudadanos, ahora bien, parte importante es tener unas



Hosrerrar De La Veca
instalaciones agradables para los usuarios y ello se ha venido cumpliendo a través de la sefializacion,
la disposicion de personal de atencidn al usuario y demas items de accesibilidad que garantizaran
la satisfaccion a los pacientes y a sus familiares y se reflejan en los items a ejecutar del PAAC.

La E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA cuenta con miltiples canales, carteleras institucionales, via
telefonica, encuestas de satisfaccion y buzones de sugerencias para recibir por parte de la
ciudadania las sugerencias, quejas o reclamos, peticiones, necesidades y recomendaciones. El
analisis de la informacion ha permitido la implementacion de acciones preventivas y correctivas
encaminadas a mejorar los procesos.

La informacién que se genera se conserva y se tiene disponible para la rendicion de informes,
atencion de requerimientos segun la clasificacion de la informacion, rendicién de cuentas a la
ciudadania y disponible para auditorias. Se esté trabajando en la implementacién del proceso de
comunicaciones de tal manera que permita mejorar los canales entre la gerencia y los usuarios.

MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANC

ESTRATEGIA ACTIVIDADES FEFCHA DE INICIO
Difundir el portafolio de servicios

MERCADED
Estructura
da.dmlrustratr.ra ¥ Identificar necesidades y expectativas e intereses
IFECEHJI'I?H.‘IIEH‘IG del ciudadano para gestionar la atencion ATENCION AL USUARID
e adecuada y oportuna
Fortalecimiento de canales de atencion ATENCIO AL USUARIO
Socializar a los usuarios y sus familias el
mecanismo de PORS con que cuenta la entidad ATENCIO AL USUARIO
(permanente)
Medir la satisfaccion de los usuarios en
diferentes momentos y areas de la entidad. ATENCIO AL USUARIO
Fortalecimiento de imensual)

canales de atencign Capacitar a los usuarios en deberes y derechos.
Entregar folletos. Publicar en pagina web

ATENCIO AL USUARIO
[permanente)

Senalizacion de areas y continuar adecuacion de

infraestructura fisica (abril) R




Mormativo y Implementar protocolos de servicio al ciudadano
procedimental en todos los canales para garantizar la calidad y
cordialidad en |a atencion. ATENCIO AL USUARIO
Capacitar a los colaboradores del hospital en
temas relacionados con el mejoramiento al ATENCION AL
servicio al ciudadano CIUDADAND
Medir la satisfaccion de los usuarios en
diferentes momentos y areas de la entidad. ATENCION AL
(mensual CIUDADAND
Actualizar, socializar e implementar el
procedimiento de PORSF que contemple las ATENCION AL
siguientes fechas de respuesta: CIUDADAND
Talento humano
1. Peticiones en interés general y particular
Dentro de los quince (15) dias siguientes a su ATENCION AL
recepcion CIUDADAND
2. Peticiones de documentos e informacion
Dentro de los diez (10) dias siguientes a su ATENCION AL
recepcion. CIUDADAND
3. Consultas Dentro de los treinta (30) dias ATENCION AL
siguientes a su recepcian. CIUDADAND
4_Peticiones entre autoridades Dentro de los ATENCION AL
diez (10) dias siguientes a su recepcion. CIUDADAND

Previo a finalizar este item, para efectos de cuantificacion de resultados, se establecié el Plan de
accion Institucional que articulado con el plan Departamental de desarrollo 2016 — 2020 “Unidos
Podemos Mas” adoptado por la Asamblea de Cundinamarca a través de la Ordenanza No. 006 y el
Plan Territorial de Salud 2016 — 2020 “Unidos Podemos Mas por la Salud y La Felicidad” que ademés
de atender los ejes misiionales e institucionales, determina desde el principio de la vigencia, la
aplicacién de indicadores propios para cada area y para cada responsable, dividiendo pero al mismo
tiempo especializando el trabajo.

Por Gltimo, pero no menos importante se cuenta con personal capacitado en todas las areas, lo que
garantiza la mejor calidad de la atencién al cliente.

4.4, ESTRATEGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

El Hospital de la Vega, tiene dispuesta y debidamente definida la pagina www.eselavega-
cundinamarca.gov.co y efectivamente ha venido aplicando varios de los items requeridis y disefiados
desde la estrategia.

No obstante es necesario fortalecer aiin mas la sensibilizacién a los lideres de los procesos en su
liderazgo para el desarrollo de politicas de operacidn, actualizacién de procesos y seguimiento a
riesgos, dado que asi exista un profesional del area de ingenieria de sistemas y un espacio Unico


http://www.eselavega-cundinamarca.gov.co/
http://www.eselavega-cundinamarca.gov.co/

virtual que sea del dominio de la entidad, siempre sera necesario articular los multiples items
necesarios de publicar.
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MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION

ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPOMNSABLE
Publicacion de informacion minima sobre la SISTEMAS DE
estructura de acuerdo a la estrategia gobierno en INFORMACION Y
Lineamientos de I Sl
transparencia activa
Publicacion de informacion sobre el plan de
compras y su actualizacion mensual y 1a PRESUPUESTO

contratacion publica

Lineamientos de
transparencia pasiva

Dar respuesta oportuna a la informacion que se
le solicite a la entidad en términos de acuerde a
la estrategia

TODAS LAS AREAS

Elaborar un instrumento
de gestion de la
informacion que

contenga

El registro o inventario de activos de la
informacion, el esquema de publicacion de la
informacion y el indice de informacion clasificada
y reservada.

MERCADEO Y SISTEMAS
DE INFORMACION

Criterio diferencial de
accesibilidad

Publicar folletos para divulgar informacion a los

MERCADED

nifios sobre deberes y derechos.

RECOMENDACIONES

Con base en el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, se
realizan las siguientes recomendaciones:

1. Contemplar dentro de del Plan Anticorrupcidn aspectos o lineamiento en la Pagina Web, que
permitan al usuario conocer los diferentes servicios que brinda el Hospital.

2. Incluir los tramites y procedimientos internos que tiene el Hospital en el portal Gnico nacional
SUI de tramites y servicios del Departamento administrativo de la funcién publica.

3. Incluir dentro del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano, las capacitaciones que se
realizan al personal del Hospital en temas te interés y atencion al usuario

Con base en el seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y atenciéon al Ciudadano,
programado para la vigencia fiscal de 2018, se logro determinar que con corte al primer cuatrimestre
(Enero-abril) de 2018, se logré un cumplimiento satisfactorio del 30% .
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FORTALEZAS

El total compromiso por parte de la Gerencia del Hospital para disefiar, elaborar, implementar,
socializar y aplicar en todas las areas el desarrollo de la Politica Anticorrupcion.

El Plan de accion Institucional que articulado con el plan Departamental de desarrollo 2016 —
2020 “Unidos Podemos Mas” adoptado por la Asamblea de Cundinamarca a través de la
Ordenanza No. 006 y el Plan Territorial de Salud 2016 — 2020 “Unidos Podemos Mas por la Salud
y La Felicidad” evidencia la disposicion de personal, presupuesto y organizacion administrativa
necesaria para cumplir con la misién institucional.

La E.S.E. Hospital de La Vega continla fortaleciendo los mecanismos para que las peticiones,
quejas, reclamos y felicitaciones sean recibidas en cada una de sus unidades prestadoras de
servicios de salud (Sede La Vega y Nocaima). Son consolidadas y clasificadas por la
coordinadora de atencién al usuario, y de esta manera darles el respectivo manejo con el
funcionario pertinente, para ser contestadas en los términos establecidos por la ley. Asi mismo
las peticiones, quejas, reclamos Yy felicitaciones fueron estudiadas y analizadas, con el fin de
aplicar los correctivos y soluciones a cada uno de los problemas planteados por el usuario. Cabe
resaltar que los usuarios no solo presentan reclamos por la atencidn recibida, sino que felicitan a
la E.S.E por los servicios recibidos a través de sus funcionarios.

Se reportaron los correspondientes informes del periodo a los diferentes entes de control.

La E.S.E. Hospital de La Vega, muestra un avance importante en la implementacion y
complemento de los modulos del software Citisalud, lo que permite una mejor gestion de la
informacion en el &rea administrativa y asistencial.

Se encuentra definida (www.eselavega-cundinamarca.gov.co) la pagina web de la E.S.E. Hospital
de La Vega.

La E.S.E. Hospital de La Vega viene dando cumplimiento a lo ordenado por la ley 594 de 2000,
en el sentido de organizar las tablas de retencion documental.

Fortalecimiento permanente de los canales de comunicacion a través de la oficina del SIAU para
una mejor interaccion con la ciudadania.

DEBILIDADES

Fortalecer ain mas la sensibilizacion a los lideres de los procesos en su liderazgo para el
desarrollo de politicas de operacion, actualizacién de procesos y seguimiento a riesgos.
Profundizar en la sensibilizacion del compromiso institucional a los funcionarios, en los temas
relacionados con el fortalecimiento de los procesos.

En algunos casos se les dificulta a los funcionarios la recopilacion de informacién, por
inconvenientes en el sistema integral de informacién por defecto en el hardware, software o por
una deébil comunicacion en linea.


http://www.eselavega-cundinamarca.gov.co/

INFORME DEL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION DEL PLAN ANTICORRUCION Y

DE ATENCION AL CIUDADANO

Del mapa existente se observa:

1.

Para la contratacion del Hospital de La Vega, la evaluacién a los anexos que adjuntaron
como medios probatorios le permiten concluir a la Oficina de Control Interno que las
actividades programadas y orientadas a mitigar el Riesgo son coherente y en cada uno
de los documentos adjuntos se visualiza la actividad realizada, en consecuencia se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades programadas a nivel
contractual, las cuales en conjunto mitigan el Riesgo inicialmente establecido

Las actividades programadas se han cumplido oportunamente y existe un seguimiento
y Monitoreo periddico a las PQRDS recepcionadas, que le garantizan a la entidad
cumplir oportunamente con los requerimientos presentados a la entidad; y en asocio con
la oficina TIC se han fijado los ajustes a realizar al aplicativo que controla las PQRDS,
en el primer semestre de 2018. Los controles asociados al manejo del riesgo permitieron
a la entidad bajar el impacto del Riesgo.

Los reportes se hicieron oportunamente y se evidencian en anexos adjuntos, dando
cuenta de los logros alcanzados, frente a las actividades propuestas a realizar. El riesgo
se encuentra bajo control.

El informe trimestral de avance que reporta la Oficina TIC, da cuenta de las actividades
que adelantan para mitigar el Riesgo inicialmente establecido, las actividades que se
han disefiado cumplen con los propdésitos de mitigar el Riesgo; informan sobre los
siguientes items: 1) Relacién de licenciamiento de la Entidad, con fechas de renovacion
y vencimiento de soporte, actualizado trimestralmente, 2) Informe de avance de
actividades realizadas en el trimestre en la implementacion de servicios tecnoldgicos, 3)
Informe trimestral de disponibilidad de servicios de mesa de ayuda, en todo caso se
requiere que constantemente se produzca y publique la informacién en el portal web.

HERNANDO FLECHAS RODRIGUEZ
Control Interno



