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ESE HOSPITAL DE LA VEGA 

NIT: 900807482-6 

 

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA 

INFORMACIÒN Y LAS COMUNICACIONES (TIC) 

 

1. MACROPROCESO: GESTIÓN AREA TECNOLÓGICA   
 

1.1 OBJETIVO DEL MACROPROCESO:  
 

Planear e implementar soluciones y servicios en tecnologías de información 

cumpliendo con los modelos normativos establecidos, que permitan el 

cumplimiento de los objetivos de la entidad de manera transparente y oportuna. 

 

2. NOMBRE DEL PROCESO: GESTIÓN TECNOLÓGICA  
 

2.1 OBJETIVO DEL PROCESO: 
 

Planificar y controlar los recursos tecnológicos que ingresan a la E.S.E 

HOSPITAL DE LA VEGA para el correcto control del mismo. 

 

3. ALCANCE: 
 

Inicia: Identificación de las necesidades en el área de TIC.   

 

4. RESPONSABLE:  Ingeniero de Sistemas. 
 
 

5. CICLO DEL PROCESO:
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5. CICLO DEL PROCESO 

5.1 PLANEAR 

NO. PROVEEDOR ENTRADA O INSUMO ACTIVIDAD PRODUCTO USUARIO 

1 Líder de Sistemas. 
Plataforma Sistema de 

información (CITISALUD) 

Realizar Plan de acción 
institucional 

(Capacitaciones) 
Plan de acción elaborado. 

Área 
Administrativa, 

Área Asistencial. 
ESE HOSPITAL 
DE LA VEGA – 
PUESTO DE 
SALUD DE 
NOCAIMA 

2 Líder de Sistemas. 
Proceso de Mantenimiento 

(Equipos) 

Mantenimiento 
Correctivo, 

Mantenimiento 
Preventivo 

Cronograma de actividades 

Hardware ESE 
HOSPITAL LA 

VEGA – 
PUESTO DE 
SALUD DE 
NOCAIMA 

3 Líder de Sistemas. 
Actualización Sistema de 
información CITISALUD 

Mantenimiento del 
Software 

Plan de acción elaborado 

ESE HOSPITAL 
DE LA VEGA – 
PUESTO DE 
SALUD DE 
NOCAIMA 
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4 Líder de Sistemas. 
Mantenimiento Circuito 

Cerrado TV (PAACSISTEM 
S.A.S) 

Proceso de 
Actualización, 

Mantenimiento y 
Soporte 

Hardware y Software 

Plan de acción elaborado 

ESE HOSPITAL 
DE LA VEGA – 
PUESTO DE 
SALUD DE 
NOCAIMA 

5 Líder de Sistemas. 
Soporte Infraestructura 
(Hardware – Software) 

Soporte Técnico Plan de acción elaborado 

Hardware  - 
Software ESE 
HOSPITAL DE 

LA VEGA – 
PUESTO DE 
SALUD DE 
NOCAIMA   

6 Líder de Sistemas. 
Mantenimiento de Redes y 

Cableado Estructurado 
Verificación de 
conectividad  

Cronograma de ejecución  

Hardware ESE 
HOSPITAL LA 

VEGA - 
PUESTO DE 
SALUD DE 
NOCAIMA 
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5.2 HACER 

No

. 

PROVEEDOR ENTRADA O INSUMO ACTIVIDAD PRODUCTO USUARIO 

 

 

 

 

1 

Líder de Sistemas. Plataforma Sistema de 

información 

(CITISALUD) 

Realizar Instalación 

y Ejecución 

(Sistema de 

Información) 

Ejecución Sistema de  Información 

CITISALUD 

Área 
Administrativa, 

Área Asistencial. 
ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA – 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

 

2 

Líder de Sistemas. Proceso de 
Mantenimiento 

(Equipos) 

Realizar 

Mantenimiento 

Preventivo 

 

Cronograma de actividades 

(Definido a 6 meses) 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA – 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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3 

Líder de Sistemas. Proceso de 
Mantenimiento 

(Equipos) 

Realizar 

Mantenimiento 

Correctivo 

 

Cronograma de actividades 

(Definido a 6 meses) 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

 

 

4 

Líder de Sistemas. Actualización Sistema 

de información 

CITISALUD 

Ejecutar proceso de 

actualización del 

sistema de 

información 

CITISALUD   

Actualizaciones programadas de 

acuerdo al proveedor del sistema de 

información   

Área 
Administrativa, 

Área Asistencial. 
ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA – 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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5 

Líder de Sistemas. Mantenimiento 

Circuito Cerrado TV 

(PAACSISTEM S.A.S) 

Ejecutar 

mantenimiento 

preventivo CCTV  

Proceso de verificación del sistema 

de respaldo del CCTV 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

6 

Líder de Sistemas. Soporte 
Infraestructura 

(Hardware) 

Ejecutar soporte 

Técnico   

Asunto requerido por Área 

Administrativa - Área Asistencial 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

7 

Líder de Sistemas. Soporte 
Infraestructura 

(Software) 

Ejecutar soporte 

técnico   

Asunto requerido por Área 

Administrativa - Área Asistencial 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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8 

Líder de Sistemas. Mantenimiento de 
Redes y Cableado 

Estructurado 

Elaborar proceso de 

verificación de redes 

y cableado 

estructurado 

Actualizaciones programadas de 

acuerdo al proveedor del sistema de 

información   

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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5.3 VERIFICAR 

No

. 

PROVEEDOR ENTRADA O INSUMO ACTIVIDAD PRODUCTO USUARIO 

 

 

 

 

1 

Líder de Sistemas. Plataforma Sistema de 

información 

(CITISALUD) 

Proceso de 

verificación de la  

Instalación y 

Ejecución 

(Sistema de 

Información) 

Capacitaciones, Sistema de  

Información CITISALUD 

Área 
Administrativa, 

Área Asistencial. 
ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA – 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

 

2 

Líder de Sistemas. Proceso de 
Mantenimiento 

(Equipos) 

Realizar 

Mantenimiento 

Preventivo 

 

Informe, ejecucion del 

mantenimiento realizado 

(Definido a 6 meses) 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA – 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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3 

Líder de Sistemas. Proceso de 
Mantenimiento 

(Equipos) 

Realizar 

Mantenimiento 

Correctivo 

 

Informe, ejecucion del 

mantenimiento realizado 

(Definido a 6 meses) 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

 

 

4 

Líder de Sistemas. Actualización Sistema 

de información 

CITISALUD 

Ejecutar proceso de 

actualización del 

sistema de 

información 

CITISALUD   

Reportes de actualización del 

sistema de información. 

(CITISALUD)   

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA – 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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5 

Líder de Sistemas. Mantenimiento 

Circuito Cerrado TV 

(PAACSISTEM S.A.S) 

Ejecutar 

mantenimiento 

preventivo CCTV  

Informe de ejecución del proceso 

realizado por PAACSISTEM S.A.S 

ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

6 

Líder de Sistemas. Soporte 
Infraestructura 

(Hardware) 

Ejecutar soporte 

Técnico   

Requerimientos Realizado  ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

7 

Líder de Sistemas. Soporte 
Infraestructura 

(Software) 

Ejecutar soporte 

técnico   

Requerimientos Realizado ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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8 

Líder de Sistemas. Mantenimiento de 
Redes y Cableado 

Estructurado 

Elaborar proceso de 

verificación de redes 

y cableado 

estructurado 

Soporte de proceso realizado ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA - 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

CARACTERIZACIÓN DEL PROCESO DE 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES. 

Vigencia:2018 

 

Cód.: 

Versión: 1 

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE LA VEGA – 
PUESTO DE SALUD DE NOCAIMA 

Página 1 de 15 

 

 

 
 
 
 
Elaborado Por: Oscar Javier Buitrago 
García 

 
 
 
 
Revisado Por: Molchizu Arango 

 
 
 
 
Aprobado Por: Hernando Duran Castro 

Cargo: Líder Proceso de Sistemas Cargo: GestorPlaneacion Cargo: Gerente 

Fecha:  Enero 03 de 2018 Fecha: Enero 03 de 2018 Fecha: Enero 03 de 2018 

 
 

 

 

5.4 ACTUAR 

PROVEEDOR ENTRADA O INSUMO ACTIVIDAD PRODUCTO USUARIO 

Líder de Sistemas. Actualización Sistema 

de información 

CITISALUD 

Ajustes correctivos  

CITISALUD 

Documentos y soportes, CITISALUD ESE HOSPITAL 

DE LA VEGA – 

PUESTO DE 

SALUD DE 

NOCAIMA 
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6. INDICADORES 
No NOMBRE DEL 

INDICADOR 

NUMERADOR DENOMINADOR RESPONSABLE META DE 

CUMPLIMIENTO 

FRECUENCIA 

DE MEDICIÓN 

FUENTE DE 

VERIFICACIÓN 

1 Actividades del 

Plan de Acción -

PETH 

1 1*100 Líder de 

Sistemas. 

100% TRIMESTRAL  

2 Plan Estratégico de 

Tecnologías de la 

información y 

Comunicación - 

PETIC 

  Líder de 

Sistemas. 

100% TRIMESTRAL  

3        
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7. RIESGOS 

7.1 Caídas del Servidor  Punto de control: Daños del equipo. 

7.2 Caída de energía Parcial (Internet)  Punto de control: Funcionamiento del respaldo de la planta eléctrica a un 
tiempo de 5 segundos. 
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8. REQUISITOS DEL PROCESO Y BASE LEGAL 

Decreto 111 de 1996 (enero 

15) 

Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la 

Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto Orgánico del 

Presupuesto 

Decreto 111 de 1996 (enero 

15) 

Por el cual se establecen normas sobre la elaboración, 

conformación y ejecución de los presupuestos de las empresas 

industriales y comerciales del estado y de las sociedades de 

economía mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a 

actividades no financieras  

9. PROCEDIMIENTOS / LINEAMIENTOS / GUIAS / INSTRUCTIVOS / REGISTROS / E.T.C 

Código  Nombre 

   

 

  


