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1. OBJETIVO 

Establecer el procedimiento de acción en caso de falla en el fluido eléctrico en el servicio de vacunación, en el 
marco del proceso de calidad de la ESE Hospital  de la vega. 

 

 
2. ALCANCE 

Inicio: verificar la falla en el fluido eléctrico  

Fin: Actuar frente al tiempo de espera para el restablecimiento del fluido eléctrico 

 

 

 

3. DEFINICIONES 
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4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

No QUE QUIEN COMO CUANDO REGISTRO 

1 Inicio      

2 Verificar la falla en 
el fluido eléctrico 

Funcionario  Al sonar las alarmas de los equipos de 
medición de temperaturas mínimas y 
máximas (termómetros), el funcionario 
que identifica la falla, debe avisar al 
proceso de mantenimiento para verificar 
la falla en el fluido eléctrico y a la Auxiliar 
de vacunación y/o Jefe del Proceso APS 
PYP  

Inmediato  No genera  

3 Registrar y 
controlar la 
temperatura  

Enfermera 
Jefe y/o 
Auxiliar de 
enfermería  

La auxiliar o Jefe que acude al llamado 
por falla eléctrica, debe verificar y 
registrar la temperatura actual del 
refrigerador y la nevera  

Inmediato  Formato control 
de temperaturas  

4 Indagar el tiempo 
estimado para el 
restablecimiento 
del fluido eléctrico  

Enfermera 
Jefe y/o 
Auxiliar de 
enfermería  

La auxiliar o Jefe debe indagar con los 
funcionarios de mantenimiento o de la 
empresa de energía el tiempo estimado 
para el restablecimiento del fluido 
eléctrico. 

Inmediato  Formato control 
de temperaturas  

5 Actuar frente al 
tiempo de espera 
para el 
restablecimiento 
del fluido eléctrico  

Enfermera 
Jefe y/o 
Auxiliar de 
enfermería  

Se debe actuar así: 
1. Si el fluido eléctrico se reestablece 

antes de las 72 horas y la vacuna 

esta almacenada en el refrigerador 

horizontal no abrir y mantenerlo 

protegido de calor y luz ambiental, y 

controlar la temperatura cada hora.  

 

2. Si el fluido eléctrico se restablece 

después de 72 horas, preparar los 

termos día con paquetes refrigerares 

y pedir apoyo al organismo de salud 

más cercano para su 

almacenamiento. Llamar al hospital la 

vega. 

 

3. Una vez restablecido el fluido 

eléctrico en condiciones normales, 

Inmediato  No genera  
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traer la vacuna y almacenarla en el 

área de vacunación y continuar con 

los registros de temperatura. 

6 Fin      

 
5. FLUJOGRAMA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MANTENIMIENTO AUXILIAR DE VACUNACIÓN JEFE DEL PROCESO APS PYP 

   

INICIO  

VERIFICAR LA FALLA EN EL FLUIDO ELÉCTRICO, AVISAR 
A MANTENIMIENTO Y A LA AUXILIAR DE VACUNACIÓN O 
JEFE DEL PROCESO DE PYP 

REGISTRAR Y CONTROLAR LA TEMPERATURA  

INDAGAR EL TIEMPO ESTIMADO PARA EL 
RESTABLECIMIENTO DEL FLUIDO ELÉCTRICO  

SI EL FLUIDO ELÉCTRICO SE 

REESTABLECE ANTES DE LAS 72 

HORAS Y LA VACUNA ESTA 

ALMACENADA EN EL 

REFRIGERADOR HORIZONTAL 

NO ABRIR Y MANTENERLO 

PROTEGIDO DE CALOR Y LUZ 

AMBIENTAL, Y CONTROLAR LA 

TEMPERATURA CADA HORA 

SI EL FLUIDO ELÉCTRICO SE 

RESTABLECE DESPUÉS DE 72 

HORAS, PREPARAR LOS 

TERMOS DÍA CON PAQUETES 

REFRIGERARES Y PEDIR APOYO 

AL ORGANISMO DE SALUD MÁS 

CERCANO PARA SU 

ALMACENAMIENTO. LLAMAR A 

LAS UNIDADES FUNCIONALES 

UNIDAD DEL ÁREA DE 

INFLUENCIA Y A LA ESE 

HOSPITAL HILARIO LUGO DE 

SASAIMA  

 

UNA VEZ RESTABLECIDO EL FLUIDO ELÉCTRICO EN 

CONDICIONES NORMALES, TRAER LA VACUNA Y 

ALMACENARLA EN EL ÁREA DE VACUNACIÓN Y 

CONTINUAR CON LOS REGISTROS DE TEMPERATURA 
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TABLA DE CONTROL DE CAMBIOS 

NO. FECHA CAMBIO RESPONSABLE DEL CAMBIO 

    

    

    

 

FIN  


