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1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de identificacién estandarizado para todos los pacientes
gue ingresen al servicio de radiologia convencional con el fin de prevenir la
ocurrencia de errores en el proceso de identificacion del paciente, atencion,
desarrollo de procedimientos y toma de imagenes diagnosticas, que conlleven a
un eventos adversos, incidentes, indicios de atencién insegura, fallas de calidad
etc.

2. ALCANCE

Los servicios ambulatorios, de urgencias, hospitalizacion, consulta externa y
apoyo diagnostico, donde se atienden pacientes que requieran la realizacion de
algun tipo de procedimiento.

3. RESPONSABLES
Tecnologas del servicio de

El profesional de salud que tiene el primer contacto con el paciente sera el
responsable de identificarlo fisicamente.

4. DEFINICIONES

Brazalete de Identificacion: Se entendera por brazalete de identificacion la
MANILLA o PULSERA que contenga el nombre y apellidos del paciente, nimero
de identificacion y servicio donde es atendido, mientras se encuentre dentro del
establecimiento. En el recién nacido se registrara sexo (con palabras), nombre e
identificacion de la madre.

La pulsera debera ser de material antialérgico, imprimible, flexible, resistente al
agua, de facil lectura.

Stickers: Una pegatina (a menudo también denominada adhesivo, calcomania o
sticker, del inglés to stick, pegar) es un soporte de una lamina de vinilo o papel en
cuya parte posterior se ha dispuesto de una fina capa de adhesivo.
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Seguridad del Paciente: Conjunto de estructuras o procesos organizacionales
gue reducen la probabilidad de eventos adversos resultantes de la exposicion al
sistema de atencion médica a lo largo de enfermedades y procedimientos (Agency
forHealthcare and Research de los EEUU)

Evento Adverso: Incidente desfavorable, percance terapéutico, lesion iatrogénica
u otro suceso infortunado que ocurre en asociacion directa con la prestacion de
atencion.

Identificacidon del Paciente: Es un procedimiento que permite al equipo de salud
tener la certeza de la identidad de la persona durante el proceso de atencion.

Verificacion Cruzada: Procedimiento mediante el cual el prestador de salud
identifica a una persona determinada (paciente) a través de dos mecanismos
como minimo, ej. Verbal y a través de manilla de identificacién o Verbal y a través
de Historia clinica.

Uso del brazalete o del stickers: Se indicara el uso obligatorio de brazalete a los
pacientes e ingresen a los servicios deurgencias — observacion, hospitalizacion,
hospitalizacion obstétrica, en forma prolongada o transitoria, por indicacion médica
o durante la realizacion procedimientos.

Caracteristicas De Las Pulseras
Pulseras

* Personalizadas con los logos institucionales y el Nombre de la E.S.E. Hospital de
La Vega

» Material antialérgico (sin latex) para el paciente.

* Resistente a la tension y rotura en cualquier direccion ya sea en seco 0 en
mojado.

» Tinta indeleble e impresion resistente a la abrasion y al agua.

» Flexibles y comodas, sin bordes cortantes.

» Cierre seguro no manipulable.

» Imposibilidad de reutilizacion tras la rotura del cierre de seguridad.

» La pulsera adaptada al tamaro del paciente (desde neonatos a adultos).
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A GESTIONAR EN LA INSTITUCION

5.1. Mecanismos de identificacion:

La E.S.E Hospital de la Vega, tiene dos mecanismos de identificacion:
e Brazalete
e Comprobacion de datos de identificacibn con usuario y/o responsable o
acompafante, si es el caso.
e Stickers de colores que identifican algunos casos especiales.

5.1.1 Brazalete

El uso del brazalete es para el servicio de urgencias y el servicio de
hospitalizacion del Hospital de la Vega.

Los brazaletes son de color blanco, a este se le adicionara un sticker el cual
identificara el tipo de usuario y servicio en el que se encuentra, de la siguiente
manera:
e Verde: Este color verde va para aquel paciente adulto general que se
encuentran en el servicio de urgencias o hospitalizacion.

e Rosada: El color rosado identifica las pacientes que se encuentran en
gestacion, que se encuentran en el servicio de urgencias o hospitalizacion.

e Amarillo: El brazalete permite identificar al menor de edad en el ingreso a la
institucion

e junto con su acompafante y en el momento de salida el acompafiante se
debe identificar y entregar el stiquer quien fue entregado al ingreso.

Se tendra en cuenta ademas: todo paciente que se encuentre hospitalizado o en el
area de observacion del servicio de urgencias, contara con una tableta de
identificacion que se colocara en la cabeza de la cama, cuna y/o Incubadora y que
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tendra los siguientes datos de acuerdo a la recomendacién de la OMS: NOMBRE
DEL PACIENTE Y NUMERO DE IDENTIFICACION.

Procedimiento De Identificacién Del Paciente Ambulatorio en consulta externa

1. La correcta identificacion del paciente debe iniciar desde el ingreso. Los criterios de
identificacion obligatorios para el registro en Historia clinica sistematizada incluyen los
datos completos del paciente asi:

* Los datos de identificaciébn siempre se corroboraran con el documento de
identidad.

* Nombres y apellidos completos del paciente (dos, si los tiene), tal como estan
registrados en el documento de identidad disponible.

* Tipo de documento de identificacion y el namero.

* Sexo 0 género.

N * Fecha de nacimiento registrando en su orden dia/mes/ afio

* Edad en afios cumplidos.

* Lugar de residencia habitual.

* Numero telefonico.

* Persona responsable, digitando el hombre completo de la persona que siempre
estara a cargo del paciente y su parentesco.

2. Verificar la identificacion del paciente en bases de datos y demas medios electronicos y
con historia clinica previa si aplica, a su vez corroborados verbalmente con el paciente o
familiar antes de ser diligenciados en el sistema electrénico.

3. El personal asistencial debe realizar la identificacion a través de manillas de los
menores de edad y registrar todos los datos en la historia clinica y demas formatos
necesarios para la atencion del paciente.

4. Es importante que el personal Asistencial o aquel personal que tiene contacto con el
paciente, cumpla con los tres filtros de identificacién en el paciente los cuales son:

Primer filtro: Una vez en la unidad del paciente, se debe llamar al paciente por el
Nombre completo (dos nombres y dos apellidos si aplica).

Segundo Filtro: Se debe preguntar al paciente el niumero y tipo de identificacion y
confrontarla con la historia clinica, la formula u orden médica.
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Tercer Filtro: Se debe preguntar la edad al paciente o al familiar para confrontarla con la
informacion que encuentra en la historia clinica, orden Médica o los criterios mencionados
anteriormente.

PARA LA APLICACION DE UN PROCEDIMIENTO VERIFIQUE LOS CUATRO
CORRECTOS DE PROCEDIMIENTO EN LOS SERVICIOS DE URGENCIA,
HOSPITALIZACION, RADIOLOGIA, LABORATORIO CLINICO Y TOMA DE
MUESTRAS DE LABORATORIO.

1. Una vez se establezca la necesidad de realizacion de un procedimiento, se debe
comparar los criterios de identificacion en lo siguiente:

Manilla si corresponde a su servicio.
Orden Médica

Historia Clinica.

Ayuda diagnostica (Imagenologia).

CRITERIOS A TENER ENCUENTA

e Paciente Correcto

e Procedimiento Correcto
e Sitio Correcto

¢  Momento Correcto

Primer filtro: Una vez en la unidad del paciente, se debe llamar al paciente por el Nombre
completo (dos nombres y dos apellidos si aplica).

Segundo Filtro: Se debe preguntar al paciente el niumero y tipo de identificacién y
confrontarla con la historia clinica, la formula u orden médica.

Tercer Filtro: Se debe preguntar la edad al paciente o al familiar para confrontarla con la
informacién que encuentra en la historia clinica, orden Médica o los criterios mencionados
anteriormente.

REDUNDANCIA
La correcta identificacion del paciente se debe iniciar desde el ingreso. Los datos
de identificacion obligatorios para el registro de un paciente estan conformados
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por los nombres y apellidos completos del paciente (dos, si los tiene), el tipo de
documento de identificacion y el nimero, el sexo, la fecha de nacimiento, la edad,
el lugar de residencia habitual y su namero telefénico.

Componentes a indagar:

- Solicitar y revisar Documento de Identidad Ejemplo, Registro Civil, Tarjeta de
identidad, cédula de ciudadania, carnet si posee, teniendo en cuenta la edad del
paciente.

- Verificar afiliacion a EPS, bases de datos y demas medios electrénicos y con
historia clinica previa si aplica.

5.3. Sitio De Instalaci6on

5.3.1 Brazalete De Identificacion

La ubicacion del brazalete de identificacion por orden de prioridad sera el
siguiente:

1. En mufieca del brazo dominante

2. En el brazo contrario

3. En tobillo derecho

4. Tobillo izquierdo

5.3.2. Stickers

La ubicacion del stickers de identificacion, se instalard en la zona pectoral
izquierda.

5.4, Criterios De Inclusién

e Pacientes atendidos en el servicio de consulta externa
Se realizar el proceso de solicitud y verificacion con el documento de todos los
datos de identificacion

e Pacientes ingresados:
La identificacion mediante la manilla de identificacion ser& obligatoria para todos
aquellos usuarios ingresados en las areas de observacién, hospitalizacion.
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Pacientes atendidos en los servicios de Urgencias:

Todos los pacientes deberan estar identificados, independientemente de su edad
o el tipo de patologia que presenten.

Recién Nacido:

Nombres los dos y los dos apellidos de la Madre.
Fecha de nacimiento.

Hora de nacimiento.

Sexo.

N° de gemelo por orden de nacimiento si corresponde.

Usuario incapacitado de entregar informacion, sin acompafiante y sin
documentacion, los datos verificadores seran:

NuUmero de Historia clinica.
Sexo.

Adulto Sin Identificar: A.S.
Menor Sin ldentificar: M.S.
Fecha y Hora ingreso
Factores de Riesgo

Usuario Homoénimo

Nombres los dos y los dos Apellidos.
Numero de Documento de Identidad.
Fecha de Nacimiento. Dia / mes/afio
Sexo

EPS al cual esta afiliado

Riesgo
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Creacion de NUMERO DE HISTORIA CLINICA en caso de no tener
identificacion, segun resolucién 1982 del 2010.

Condicion Doz:t::to L:m Composicion def namero de identificacion

Personas de la tercera edad en proteccion AS 10 Cddigo de departamento + codigo de municipio + S +

de ancianatos consecutivo por afiliado (Alfanumérico). E): 0800188125

Indigenas mayores de edad que no estan AS 10 Cadigo de departamento + codigo de municipio + | + consecutivo

_identificados por la RNEC. por afiliado (Alfanumérico de 4). Ej. 7600118125

Habitantes de la calle mayores de edad que AS 10 Codigo de departamento + municipio + D + consecutivo por

no estan identificados por la RNEC afiliado (Alfanumeérico de 4). Ej: 05001D0008

Habitantes de la calle menores de edad que MS 10 Departamento + municipio + D + consecutivo por afiliado (4

no estan identificados por la RNEC digitos). Ej: 05001D0008 S

Menores de edad no identificados por la MS 10 Cadigo de departamento + codigo de municipio +A +

RNEC a cargo del ICBF. consecutivo por afiliado (Alfanumérico de 4). Ej. 25001A0009

Menores de edad desvinculados del conflicto Cddigo de departamento + codigo de municipio + A +

armado. Poblacién infantil vulnerable bajo MS 10 consecutivo por afiliado (Alfanumérico de 4) Ej: 25001A0009

proteccion en instituciones diferentes al

ICBF.

: Cédigo de departamento + codigo de municipio + | + consecutivo

Indigenas menores de edad no identificados MS 10 por afiado (Alfanumeérico de 4). Ej 08001418125

por e RNEC, Solo aplica para Reégimen Subsidiado.
Numero de documento de la madre o el nimero de documento
del cabeza de familia y un consecutivo iniciando en uno (1)

Menor de edad recién nacido vivo sin *ESTE TIPO Y NUMERO DE DOCUMENTO LO PUEDE

identificar por RNEC con edad menor o igual MS 12 UTILIZAR UNICAMENTE EL REGIMEN SUBSIDIADO. Las

aun (1) afo. entidades Territoriales y las EPSS deben procurar la plena
identificacién del menor y reportar la actualizacion antes
que cumpla el afio.

5.5.
Lo Conocen:

Identificacion Del Paciente Que Llega Solo O Con Personas Que No

a. Si el paciente llega solo verifique los datos con algun documento de

identificacion.

b. En caso de que el paciente llegue inconsciente y ademas no cuente con ningun
tipo de documento registrar como A.S. O M.S., en hoja de admision e informar a
atencion al usuario para que en la medida de lo posible se trate de buscar algin
familiar y lograr su identificacion.
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c. Si el paciente llega acompafiado es importante que verifique los datos revisando
el documento de identidad y preguntando a sus familiares o personas
responsables que acompafan al paciente.

d. Corrobore para que los datos que dice el paciente sean iguales a los que
refieren su familiares y los que se encuentran en los documentos de identificacion.

FLUJOGRAMA DE ADMISION GENERAL

Entrada del paciente
en el centro hospitalario

|

ADMISION
GEMERAL

FEDIATRICO " Lamuite
— Pedistrico? e

Recogida de datos
al ingreso

]

brazalete identificacidn

N |

Impresién brazalete . "
En partos Hz Liza

!

Werificacidn l

2Macimiento?

Colocacién de
brazalete al pacients

madre-hijo
‘l Uso y mantenimiento
-

el brazalete
identificativo

L l

.-;Irgzgsﬂ — Salida del Cemniro
Hospitalario
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PROTOCOLO DE IDENTIFICACION DEL USUARIO(A)

No. | ACTIVIDAD

DESCRIPICION

RESPONSABLE(S) | PUNTO DE

mufeca

marquela
nombres
apellidos
completos
ndmero

remitase
situaciones
especiales.

identificacion

DE LA CONTROL
ACTIVIDAD
1 Llame al usuario | Nombre y apellidos | Todo el personal que | Cada servicio
por sus nombres y | completos preste el servicio al
apellidos usuario
completos o | Nimero de
remitase a | identificacion o}
situaciones documento de
especiales. identificacion
2. Coloque al lado Manillas de
izquierdo el | Urgencias: Se coloca identificacion
stiquer que | manilla a todo
corresponda al | paciente que ingresa | Enfermera profesional o

servicio que se va | al servicio.
a dirigir y en la

del | Hospitalizacién: Se

paciente  manilla | coloca manilla a todo
de ldentificacién y | paciente que ingresa

con
y | Sala de Parto:
Se coloca manilla a

y | toda paciente que
de | ingresa
o}

a | Consulta externa:
proceda a identificar
al paciente con el
stiquer al lado
izquierdo. Con el
color BLANCO vy
manilla para los
menores de edad.
Con datos del menor
y el acompafiante.

Auxiliar

Enfermera profesional o
Auxiliar

Personal encargado del
servicio.
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3. Diligencie el | Urgencias: Enfermera profesional o | Tableros
tablero de | Marcacioén de tablero | Auxiliar Acrilicos
identificacion con | con Nombre y introduzca
nombres y | documento
apellidos completos en salas | Enfermera profesional o
completos, de observacion Auxiliar
ndamero de
identificacion, Hospitalizacion:
EPS, Edad y | Marcacion de tablero

identificacion 'y el
portero procede a
guardar la manilla
con la hora de salida.

En hospitalizacién y
urgencias el
colaborador de
porteria procede a
recibir la boleta de
salida y a cortar la
manilla y realizar la
custodia del mismo.

4, Diligencie  todos | Todos los pacientes | Todos el personal que | Historia Clinica
los Documentos | de Consulta Externa, | preste el servicio al
con Nombre vy | Urgencias, usuario
apellidos Hospitalizacién,
completos y | tienen historia
ndamero de | Clinica con todos los
Identificacion de datos de
identificacion
5. salida En el menor de porteria
edad, e | Personal asistencial
acompafiante debe | procede a diligenciar la
mostrar su | boleta de salida y el

colaborador de porteria
procede a cortar la
manilla
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LISTA DE CHEQUEO IDENTIFICACION DEL PACIENTE
FECHA:
SERVICIO EVALUADO:
EVALUADOR:
% DE
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES SI [NO |TOTAL |CUMPLIMIENTO

El servicio de urgencias y hospitalizacion cuenta con
manillas para la identificacion de los pacientes

El paciente hospitalizado cuenta con su respectiva
manilla de identificacion de acuerdo a la impresion
diagnostica y color correspondiente.

La manilla de identificacibn cuenta con los datos
completos del paciente.

El personal de enfermeria verifica los datos del
paciente en el momento de realizar procedimientos o
tratamientos.

El personal asistencial conoce el codigo de colores
de los brazaletes y sus respectivos servicios

El paciente trasladado cuenta con respectivo
brazalete

1 RESPONSABILIDAD

Aprobado Por :
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