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ASISTENTES
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Oscar Emilio Anzola Presidente Junta Directiva Asociacion de Usuarios
| Sebastian Cortes Vocal 1 Asociacion de Usuarios
Viviana Clavijo Gerente E.S.E Hospital de la Vega
Maria llsia Rodriguez Fiscal Asociacion de Usuarios
Maria Stella Medellin Vocal 1 Asociacion de Usuarios
Melissa Rojas Lider Siau E.S.E Hospital de la Vega
Luz Mireya Molina Vicepresidente Asociacion de Usuarios
Custodio Gonzalez Secretario Asociacion de Usuarios
INVITADOS ;
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AUSENTES
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Sebastidn Cortes Vocal 1 Asociacidon de Usuarios
Custodio Gonzalez Secretario . Asociacion de Usuarios
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Se lleva a cabo registro de asistencia de los participantes presencialesy virtuales de la Asamblea.
Inicia la Vicepresidenta Mireya Molina dando un saludo de bienvenida a todos los asistentes. Se
lleva a cabo lectura del informe del afio 2020 por parte del presidente Oscar Anzola vy
vicepresidente de la junta directiva de la asociacién (menciono los graves problemas de
participacion de los usuarios, especialmente en los camités que han impedido apoyar el proceso
de certificacién de la institucién hospitalaria, para garantizar la categoria de mediana complejidad
en la que se avanza

Lectura de acciones adelantadas por parte de la Doctora Mireya Molina

Acciones realizadas en cabeza de la gerente del Hospital de la Vega, la vicepresidenta y la
participacion de varios miembros de la asociacion de usuarios como

- Coordinacién con la gerente del hospital y las Eps canales de comunicacion y coordinacion para
dinamizar la participacién de la asociacion y la eleccion del comité de ética hospitalaria con las
dos y estrategias de participacion

- Actividades de bienestar y humanizacién

- Celebracién del dia del usuario, entrega de folletos de divulgacion de derechos y deberes.

- Elaboracién de folletos con inflamacion de la asociacion

- Elaboracién de derechos de peticién

- Depuracion

- La pandemia evito la concepcion de mayores gestiones

Seguimiento y quejas y peticiones que han hecho llegar algunos usuarios, refieren la demoras de
las Eps para ofertar los servicios, como el caso de la Nueva Eps, que pretendia crear una oficina
de atencién al usuarios, demoras Para solicitar una cita médica, lograr las autorizacionesy realizar
el desplazamiento para las citas, entrega incompleta de medicamentos, necesidades que deben
ser atendidas y si continuamos con el trabajo de los comités como delegado de la junta directiva
en 22 reuniones productivas apoyando la gestion de la E.S.E

Seguido, se desarrolla la designacion de los representantes al comité de ética hospitalaria por lo
cual se hace lectura de la resolucién nimero 1 del 2017, adjuntando copia de la misma en el acta,
en la cual se crea el comité de ética del hospital demos Vega por parte de la trabajadora social
del Hospital de la Vega.

La doctora Melissa Rojas menciona la posibilidad de que los asistentes postularan a las personas
que consideren idéneas.

El presidente de la junta directiva, hizo un llamado a la importancia de participar en el comité,
recalcé las acciones adelantadas y refiri el compromiso y la responsabilidad de los usuarios para
la garantia de las funciones del comité de ética y menciono a modo de postulacién a la doctora
Alejandra Joachim y a Maria llsia Rodriguez, fiscal de la Junta Directiva de la asociacion.
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Uno de los usuarios participantes, hizo una intervencién expresando la preocupacion por la poca
participacion que se percibe en el escenario, de la misma manera postuld a la doctora Joachim.
Habla la doctora Joachim expresando el agradecimiento por la confianza que han tenido al
postularla, reitera el reto y la necesidad de mejorar el programa de humanizacién, con la
participacién activa de los usuarios, reitero su deseo de colaboracion desde cualquier espacio en
el que se le asigne.

Luego, con la aceptacién por parte de las postuladas; Alejandra Joachim y Maria llsia Rodriguez,
para contar con la participacion de una delegada desde Nocaima y otra desde el hospital de la
Vega. Se procede a la aprobacién por parte de los asistentes, quienes de manera unanime
levantaron la mano para aprobary elegir las delegadas de la asociacion de usuarios ante el comité
de ética hospitalaria. Son nombradas Alejandra Joachim y Maria lIsia Rodriguez.

Habla la doctora Viviana Marcela Clavijo Gerente de la E.S.E Hospital de La Vega; expresa el
agradecimiento que siente ante los miembros de la asociacion por el trabajo conjunto que les ha
permitido acercarse a la comunidad y construir colectivamente estrategias de atencion,
menciona el trabajo que adelanta para prestar mejores servicios desde la gerencia. Escuchando
las quejas y recomendaciones para construir planes de mejora para cumplir la necesidad de salud
de los municipios, de la Vega y Nocaima y aledafios. Ademds, expresa la dificultad combos
contraccién de personalidad planta, sin embargo, resalta las actividades realizadas y el camino
por transitar en pro de mejorar lo que ella considera como prioridad y es el programa de
humanizacién, con el compromiso de un proyecto de contraccién de profesionales de planta,
menciono el presupuesto que permite contar con especialistas como medicina interna,
cardiopatia, oftalmologia entre otras. Resalta el momento critico que se vive, sin embargo,
expresa como se han fortalecido las acciones tanto en el hospital de la Vega como las estrategias
exitosas de atencién en el hogar ejecutadas en Nocaima que minimiza los riesgos de contagio,
resalta como desde el trabajo conjunto desde la gerencia y la Asociacion es posible continuar
avanzando y fortaleciendo acciones.

Finalmente en el punto de proporciones y varios la Dra Viviana Marcela Clavijo, Gerente,
responde a inquietudes como:
¢Porque no hay médico en Nocaima en las noches, porque nos quitaron el médico en la noche?
Gerente: Viviana, Tenemos 4 médicos incapacitados por Covid, estamos ubicando los turnos con
los que tenemos, con buena noticia luego de realizar el cerco epidemiologico se determiné que
los contagios se dieron fuera del hospital, ademds, afortunadamente en Nocaima son pocas las
urgencias que se presentan, por esa razon estamos manejando esa alternancia, igualmente
ustedes cuentan con el servicio de urgencias desde el hospital de la Vega.

Enrique: ¢Cuando se programa la préxima reunion? Reitera la preocupacion por la asistencia.
Ademds pregunta quién fue la persona encargada de la convocatoria?

Respondiendo el Dr Oscar Anzola: que se realizo la respectiva convocatoria por la emisora, envio
de correos, llamadas telefénicas, ademds expreso que é| personalmente ubico publicidad en el
parque del municipio y las zonas mds transitadas, menciona que la préxima reunion se realizara
para la eleccién del otro miembro de la junta.

Se da por finalizada la reunion.

L

E-mail: gerencia@eselavega-cundinamarca.gov.co Web: http://eselavega-cundinamarca.gov.co/
Teléfono: 3182825852-3163118097 Transversal 3 No 10 — 50 Barrio las palmas




= E.S.E. HOSPITAL DE LAVEGA  |Cédigo: SGC-FM-01
G LA VEGA -CUNDINAMARCA Version: 02
_ ACTA DE COMITE Fecha: 11-06-2020
E.S.E
Hosprrar De La Veca Pagina: 1de 5
16 DE FEBRERO .
DE 2021 9:00 A.M.
SALA DE JUNTAS :
- GERENCIA 12:30 P.M.
LDER @ MELISSA ROJAS
ORDEN DEL DIA
1. Verificacion del Quérum
2. Seguimiento a los Compromisos
3. Desarrollo de la tematica del comite.
4. Compromisos del comité
INTEGRANTES DEL COMITE:
S OB R e D TN
Viviana Marcela Clavijo Gerente
Leidy Viviana Cruz Parra Coordinadora Asistencial
Barbara Ordofiez Coordinadora Bloque Comunitario
Dylan Montalvo Coordinador Médico
Johana Ruiz Lider Calidad
Alexandra Ferreira Lider Seguridad del Paciente
Karen Melissa Rojas Lider SIAU
Deisy Lorena Daza Epidemidloga
Alexander Mengual Auditor
Fernando Toro Quimico Farmacéutico
Daniel Castro Biomédico |
COMPROMISOS DEL COMITE ANTERIOR
COMPROMISO _RESPONSABLE ESTADO
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DESARROLLO DEL COMITE.

Se lleva a cabo, reunién de comité de ética, de la E.S.E. Hospital de La Vega y Puesto de Salud
de Nocaima, para garantizar mejoras a nivel institucional, acogiendo la percepcién de nuestros
clientes internos y externos en los servicios de consulta externa, hospitalizacion y urgencias.

Se recopila informacién correspondiente al total de usuarios atendidos en todos los servicios de
la E.S.E Hospital de la Vega y Puesto de Salud Nocaima, los cuales oscilan entre 2.700 — 3.300
pacientes; De acuerdo a esta totalidad, se calcula una muestra con margen de error del 10% y
nivel de confianza de 99%, la cual nos genera el numero de encuestas a realizar por mes. A
continuacion, se presenta el calculo del mes de enero 2021.

Ahora bien, con relacién a la satisfaccion de los usuarios bajo la pregunta ", Como calificaria su
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido?” estos son los resultados
obtenidos:

Obteniendo una satisfaccion del 93% de acuerdo a esta pregunta. Para “/Recomendaria a sus
familiares y amigos esta IPS?" Aumenta la satisfaccion a un 97% con un ponderado final de 95 %
de satisfaccion global para el mes de enero.

De la misma manera, se recepcionaron 12 PQRS en el Hospital de la Vega y 0 en el Puesto de
Salud de Nocaima; de tal forma, fueron 2 del Servicio de Hospitalizacion y 10 del Servicio de
Consulta externa de las cuales 6 son peticiones, como tramites de Historias Clinicas y/o
Portabilidades. 5 Reclamos por oportunidad en agendamiento de citas médicas y entrega de
resultado de laboratorios y 1 Felicitacion por el Profesionalismo y Humanizacion en todo el proceso
de Hospitalizacion.

De tal forma se evidencia que las principales causas de inconformidad presentadas en el mes de
enero 2021 “Demora en la asignacién de citas médicas” por lo cual se esta implementando un
plan de mejora en el cual se realiza retroalimentacion al personal encargado sobre la importancia
del cumplimiento de los protocolos institucionales, las claves del buen servicio y la comunicacion
asertiva con el cliente, su familiar y/o acompanante, ademas de disponer el aumento de talento
humano en el area. Adicionalmente se empezara a hacer revisiones de los protocolos para la
inclusion de mejoras de acuerdo a las inconformidades.

Se sncializa los resultados de la vigencia 2020, por solicitud de los integrantes del comite:

Mes a mes se recopila informacién correspondiente al total de usuarios atendidos en todos los
servicios de la E.S.E Hospital de la Vega y Puesto de Salud Nocaima, los cuales oscilan entre
2.700 - 3.300 pacientes; De acuerdo a esta totalidad, se calcula una muestra con margen de error
del 10% vy nivel de confianza de 99%, la cual nos genera el nimero de encuestas a realizar por
mes. A continuacion, se presenta ejemplo de lo anterior.

El numero de encuestas realizadas en la E.S.E Hospital de la Vega y Puesto de Salud Nocaima,
evidenciando que para el | TRIMESTRE 2020 se diligenciaron un total de 468 encuestas, para el

E- mall gerencia@eselavega-cundinamarca. gov.co Web: http://eselavega-cundinamarca.gov.co/ Teléfono:
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Il TRIMESTRE 2020 452, en el lll TRIMESTRE 2020 483 y para el IV TRIMESTRE 2020 478
encuestas.

ENCUESTA REALIZADA POR SECCIONAL
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Ahora bien, con relacion a la satisfacci
experiencia global respecto a los ser
familiares y amigos esta IPS?” se ewde_ : a satisfaccion entre los primeros tres
trimestres, la cual estuvo sobre 94% y el v trlmest re 85% y 87%, lo anterior debido a un
cambio en el procedimiento al momento de d|l|genC|ar Ias encuestas, con la intensién de obtener
resultados mas veridicos. - :

SATISFACCION DE USUARIOS POR TRIMESTRE

bajo la pregunta ‘. Como calificaria su
recibido?" y “; Recomendaria a sus
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Se da por terminado comité de ética.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS

Establecer planes de accion
del comité de ética de la
E.S.E.

Trabajadora Social

EVALUACION DE LA REUNION

Numero total de los
Porcentaje de miembros
asistencia. asistentes a la
reunién.

Numero total de
miembros que
conforman la reunién.

Porcentaje de Numero total de los
cumplimiento a [ compromisos
compromisos ejecutados

Namero total de
programados

REGISTRO DE ASISTENCIA

TRABAJO SOCIAL

MELISSA ROJAS
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