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INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas implica acciones de informacion y de dialogo, esto implica
fomentar un dialogo abierto a la ciudadania que mejore la confianza en las instituciones
estatales y genere valor publico, a través de un conjunto de estrategias y mecanismos
basados en los pilares de la transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas,
colaboracién e innovacién, con los que, ademas, sea posible construir con inteligencia
colectiva, fomentar la vigilancia ciudadana en los recursos publicos, volver util vy
aprovechable la informaciéon publica e implementar servicios orientados a una buena
experiencia del usuario.

En este sentido y en el marco de la transparencia y de la politica de participacion ciudadana
en la gestiébn publica, el HOSPITAL DE LA VEGA, debe disefiar e implementar una
estrategia de participacion ciudadana, una estrategia de rendicién de cuentas y el plan de
anticorrupcion y atencién al ciudadano. Estos tres mecanismos, ademas de ser parte de su
responsabilidad publica, facilitan un didlogo participativo, propositivo e incidente de la
Entidad con la ciudadania, los grupos de interés, las veedurias ciudadanas, los entes de
control, la academia y otras entidades del Estado.

El presente documento, “Estrategia de rendicion de cuentas”, responde a los lineamientos

del Conpes 3654 de 2010, segun el cual la rendiciéon de cuentas “presupone, pero también
fortalece, la transparencia del sector publico, el concepto de responsabilidad de los

gobernantes y servidores y el acceso a la informacibn como requisitos basicos.
Adicionalmente, la rendicién de cuentas es una expresion del control social, por cuanto éste
ultimo comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion y la incidencia de la ciudadania para que esta se ajuste a sus
requerimientos”.

Asi mismo, la Entidad entiende la rendicidon de cuentas como un proceso que: involucra a
toda la Entidad; no se limita a eventos puntuales, sino que incluye varios momentos y
espacios; requiere de un punto cumbre de encuentro presencial entre la ciudadania y
grupos de interés social y los representantes de la Administracién Publica y se fundamenta
en tres componentes: informacion, dialogo y responsabilidad.

A continuacion, se describe la estrategia del Hospital Francisco de Paula Santander para la
rendicion de cuentas, basada en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (en sus dos
versiones) de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia, el Departamento Nacional
de Planeacioén y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el Conpes 3654
de 2010 y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.
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OBJETIVO

Fortalecer latransparencia, el control social y la confianza ciudadana, de la ESE
Hospital de La Vega, mediante la rendicion publica de cuentas sobre la gestidon
institucional, el uso de los recursos y los resultados obtenidos, promoviendo la
participacion activa de la ciudadania y los grupos de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Informar a la ciudadania sobre los resultados en la prestaciéon de servicios
de salud, cobertura, oportunidad, calidad y seguridad del paciente.

2. Socializar el cumplimiento del Plan Operativo Anual, Plan de Gestion
Gerencial y Plan de Desarrollo Institucional.

3. Presentar la ejecucion presupuestal, contratacion y situacion financiera
de la ESE, garantizando transparencia en el uso de los recursos publicos.

4. Rendir cuentas sobre las acciones desarrolladas en salud publica,
promocioén y prevencion, con énfasis en poblaciones priorizadas.

5. Fortalecer los mecanismos de participacion social en salud, promoviendo
el ejercicio del control social.

6. Recopilar y analizar las observaciones, propuestas y recomendaciones de
los usuarios y grupos de interés.

7. Formular compromisos de mejora institucional derivados del proceso de
rendicion de cuentas.

8. Garantizar el acceso a la informacién publica conforme a los principios del
MIPG y la Ley de Transparencia.

DIAGNOSTICO

El diagnéstico permite identificar las debilidades y fortalezas internas de los mecanismos
utilizados por la Entidad para rendir cuentas en los afios inmediatamente anteriores.
Conocer el balance interno de los espacios de rendicion de cuentas del HOSPITAL DE LA
VEGA permite identificar las lecciones aprendidas, las fortalezas y las acciones por mejorar
como un insumo para el disefio de la estrategia de rendiciéon de cuentas siguiente.

Los distintos espacios de diadlogo con la ciudadania estan concebidos como escenarios de
comunicacion y participacion, donde la ciudadania tiene la posibilidad de dialogar con
funcionarios y servidores publicos, presentar sus dudas y plantear propuestas alrededor de
las acciones de la Entidad.
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Actualmente, el HOSPITAL cuenta con diferentes estrategias en este sentido que quedan
registradas en el plan de participacion del mismo, entre las cuales se encuentran las mesas
de dialogo, audiencias publicas, programas radiales, observatorio de veedurias ciudadanas,
entre otros.

RESULTADOS FURAG 2024

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica es la entidad encargada de medir la
gestion y desempefio institucional en las entidades que estan en el ambito de aplicacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a través del Formulario Unico Reporte
de Avances de la Gestion — FURAG. La rendicién de cuentas pertenece a la tercera
dimensién de MIPG “Gestion con valores para resultados” y dentro de la politica de gestion
y desempefio “Participaciéon ciudadana en la gestién publica”.

El resultado del indice de Desempefio Institucional de la politica de participacion ciudadana
en la gestion publica, fue de 67.7 en 2023 el cual tuvo una variacion negativa de 11.7. puntos
con respecto al 2024, que fue de 56.0 puntos.

ALCANCE

El Plan de Rendicion de Cuentas del Hospital de La Vega, tiene como alcance informar,
explicar y someter a control social la gestion institucional desarrollada durante la vigencia
correspondiente, garantizando la transparencia, la participacién ciudadana y el
mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios de salud.

CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

MISION

“Somos una Empresa Social del Estado del orden Departamental, ubicada en el municipio
de La Vega, prestador de servicios integrales de salud de baja complejidad,
comprometida con la calidad y el medio ambiente, que garantiza la seguridad del paciente
con un equipo humanizado para la atencion de pacientes, con amplia participacion social
y de rentabilidad, con la comunidad urbana y rural de su area de influencia’.

VISION

“En el afio 2028, seremos una Empresa Social del Estado reconocida a nivel departamental
por brindar una atencion integral altamente humanizada de nuestros servicios de salud,
garantizando oportunidad, calidad y pertinencia, certificados en los estandares de
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habilitacion,”

VALORES INSTITUCIONALES

De acuerdo con nuestro cédigo de integridad los valores que nos caracterizan como
institucion son:

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digha a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar
el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

HONESTIDAD

RESPETO

X _B.S¥ s
HOSPITAL DE LA VEGA

DILIGENCIA

Peee s =
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CARACTERIZACION DE USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

En cualquier ejercicio de rendicién de cuentas los participantes desempafian un rol muy
importante, por lo tanto, es indispensable identificar las caracteristicas de la poblacion
objetivo a la cual estan dirigidos los productos y servicios de la Entidad. Conocer sus
necesidades, particularidades y expectativas permite responder de manera satisfactoria a
las mismas, asi como obtener retroalimentacion para la toma de decisiones. Ademas, es
una oportunidad para lograr una mayor y mas efectiva participacion de los grupos de interés.

A continuacién, se presentan los grupos de valor y las partes interesadas del Hospital y su
descripcion:

- GRUPOS DE INTERES
USUARIOS Y ESE LA VEGA .
ENTES DE CONTROL Y
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VIGILANCIA
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La Rendicién de Cuentas es la obligacién de un actor de informar y explicar sus acciones a
otros gue tienen el derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacién de poder, y la
posibilidad de imponer algin tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de
premiar un comportamiento destacado.

En este sentido, el Hospital incorporé la rendicion de cuentas como tema transversal a su
gestion institucional consciente que ello fortalece la transparencia de las actuaciones
publicas, el control social, la participacién ciudadana en la gestion y el dialogo con el
ciudadano y disefia cada afio la Estrategia de Rendicién de Cuentas como se observa a

continuacion:

ANALISIS DEL ENTORNO

Para que cada espacio donde se rinde cuentas se desarrolle de manera Optima es necesario
definir una serie de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y de infraestructura que
soporten las acciones realizadas.

Recursos humanos: es el equipo encargado de desarrollar cada una de las etapas de la
rendicién de cuentas, coordinado por la Oficina Asesora de Planeacion y conformado por
profesionales de cada dependencia asignados para tal fin. Son quienes viabilizan las
acciones definidas en la estrategia y aportan al cumplimiento de los objetivos trazados.

Financieros: la asignacion presupuestal para el desarrollo de los espacios de rendicion de
cuentas hace parte del presupuesto asignado a operacion logistica.

Tecnolégicos: El lider del a&rea Comunicaciones dispone de los recursos necesarios para
el desarrollo de los espacios de rendicion de cuentas, entre ellos, la pagina web, videos,
redes sociales, carteleras digitales y fisicas, transmisiones via live, dispositivos
tecnolégicos, programacion radial. etc.

Infraestructura: el hospital con el &nimo de hacer un uso eficiente de los recursos
publicos utiliza las instalaciones fisicas y los equipos técnicos con los que cuenta, para el
desarrollo de estos espacios de participacion.

NECESIDAD DE INFORMAR

EIHOSPITAL DE LA VEGA , harealizado un mapeo de la informacién que produce y publica
teniendo en cuenta las normas que rigen el derecho a su acceso, entre ellas la ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, asi como los intereses y necesidades de
sus grupos de valor y partes interesadas. Por su parte, cada dependencia tiene la
responsabilidad de hacer seguimiento a las publicaciones con el fin de garantizar que la
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informacion esté disponible de manera oportuna y clara para sus grupos de interés.

Adicionalmente, el hospital identificO los temas recurrentes sobre los cuales solicitan
informacion los grupos de interés, a partir de los espacios de rendicién de cuentas de
vigencias anteriores: servicio a la ciudadania, gestion publica, victimas, y tecnologias de la
informacién y las comunicaciones.

MEDIOS DE COMUNICACION DE INFORMACION

Paginas web, canales multimediay redes sociales

A través de los canales virtuales se comunica activamente a la ciudadania para que esté
informada de forma oportuna y participe en los diferentes espacios que organiza la
Secretaria General. Estos canales se dividen en internos y externos.

Carteleras o avisos informativos

Las carteleras de la Secretaria General hacen parte de los canales de comunicacion
interna, donde se presenta informacion importante de la Entidad. En el diagnéstico
realizado por el equipo de comunicaciones de la ESE se identificé una mejora

encaminada a la ubicacién en zonas de alto trafico de las carteleras virtuales y los avisos
informativos, con el fin de que la informacién ahi dispuesta sea mas visible.

Canales externos

Paginas web y micrositios:
Facebook: Hospital de La Vega
Instagram: Hospital de La Vega

(X) Twitter: Hospital de La Vega

DISENO, PREPARACION Y EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

METODOLOGIA DE PARTICIPACION EN LOS ESPACIOS DE RENDICION DE
CUENTAS

Es importante mencionar que las actividades de rendicion de cuentas del subcomponente
dialogo también se constituyen en actividades de Participacién Ciudadana para efectos de
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la planeacién institucional, y esto se materializa a través de la alineacién de las actividades
del Plan Transparencia y Etica Publica del Hospital y el Plan de Participacion Ciudadana.

Por tal razon dentro del Plan de Participacién del Hospital 2026 se publica los mecanismos
o procedimientos a través de los cuales los grupos de interés puede participar, que incluye
el objetivo de la actividad, los grupos de interés invitados a participar, los medios y canales
por los cuales pueden participar (presenciales y virtual), las areas responsables de la
orientacion y vigilancia para su cumplimiento, los objetivos de desarrollo sostenible al que
apuntan las diferentes actividades programadas, cuando este aplique, el territorio que se
impacta, el enfoque diferencial de las actividades, entre otros aspectos.

El Hospital ha definido dentro de sus lineamientos para desarrollar actividades de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas unos pasos minimos que permitan, que los
grupos de interés se involucren activamente en las actividades de didlogo programadas y
desarrolladas por las diferentes areas de la entidad, los cuales se describen a continuacion
de forma breve.

Paso 1: Se identifican los temas de mayor interés para nuestros grupos.

Evaluacién de la

). & g
@ estrategia de
a \ rendicion de cuentas
I de la vigencia

& W anterior

Caracterizacion de
@ los grupos de
intereses

Paso 2: Se define el objetivo de la actividad teniendo en cuenta los niveles de participacion: consulta,
control y evaluacion, formulacion participativa, participacion en la informacién, ejecuciéon o
implementacion participativa.
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Paso 3: Se divulga la actividad, el ejercicio de participacion ciudadana o rendicién de
cuentas al grupo de interés objetivo, a través de los canales de participacion definidos para
la actividad y publicar con anterioridad al ejercicio de participacion o rendicion de cuentas
la informacion referente al mismo, para conocimiento del grupo de interés objetivo, a través
de los canales de participacion definidos para la actividad.

Paso 4. Se convoca la actividad a través de los canales de participacion definidos, al grupo
de interés objetivo invitando a participar en la actividad a desarrollar.

Paso 5. Se lleva a cabo el ejercicio de participacion ciudadana o rendicion de cuentas a
través de las herramientas y/o escenarios definidas. La Entidad o area responsable debe
responder las preguntas de los grupos de interés que participan en el ejercicio de
participacion ciudadana o rendicién de cuentas, durante el desarrollo del ejercicio. Si por
temas logisticos o tiempo no es posible responder la totalidad de preguntas en tiempo real,
se enviara la respuesta por escrito al interesado a través del correo electrénico o canal de
participacion definido para la actividad.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS HOSPITAL 2026

Hospital, para promover la confianzay fortalecer la relaciéon con los ciudadanos y sus grupos
de interés, presenta la estrategia de rendicion de cuentas que incluye las actividades de
mejora continua para la vigencia 2026, en las cuales se planea la permanente divulgacion
de informacion de los avances y los resultados de la gestion del Hospital, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos, el aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a partir de espacios que promuevan el didlogo publico entre la entidad y los
ciudadanos, a través de los diferentes canales de comunicacion dispuestos por el Hospital.

ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas como proceso transversal y permanente se fundamenta en tres
elementos o dimensiones:

- ) . Incentivos y
Informacion Dialogo y lenguaje  Rresponsabilidad

El elemento informacion se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado de la
misma y el cumplimiento de sus metas misionales y las asociadas con el plan de desarrollo
nacional, departamental o municipal, asi como a la disponibilidad, exposicion y difusion de
datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas. Los datos y los
contenidos deben cumplir principios de calidad, disponibilidad y oportunidad para llegar a
todos los grupos poblacionales y de interés.

Esta informacion debe ser en lenguaje comprensible al ciudadano lo cual implica generar
informacion de calidad para que sea oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y disponible en formatos accesibles.

El elemento didlogo se refiere a la sustentacion, explicaciones y justificaciones o
respuestas de la administracion ante las inquietudes de los ciudadanos relacionadas con
los resultados y decisiones. Estos dialogos pueden realizarse a través de espacios (bien
sea presenciales - generales, por segmentos o focalizados, virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la poblacion.

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion de
E-mail: gerencia@eselavega-cundinamarca.gov.co Web: http://eselavega-cundinamarca.gov.co/
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cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la interiorizacion de la
cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos mediante la
capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

PLAN DE ACCION

La metodologia de la estrategia de rendicion de cuentas se define anualmente con el equipo
encargado, para identificar mejoras con base en los resultados de la estrategia en la
vigencia anterior. El cronograma puede variar teniendo en cuenta el andlisis de entorno.
En cualquier caso, se aprovecharan en la medida de lo posible los canales no presenciales
para el desarrollo de estos espacios, y adicionalmente, se buscara la forma de implementar
nuevos instrumentos que permitan caracterizar la informacion necesaria sobre los grupos
de valor a través de pequefias encuestas y el perfilamiento de visitantes, como lo
recomienda el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.
Adicionalmente, se revisard la viabilidad y pertinencia de los 10 puntos clave a tener en
cuenta sugeridos por el DAFP:

1. Identificar quién regularmente participa, a través de qué canales y qué aportes se

obtuvieron.

Entregarle al ciudadano informacién que usted quisiera leer, revisar y analizar.

Generar estrategias complementarias de rendicion de cuentas, haciendo uso de

diferentes canales digitales.

4. Responder a TODAS las interacciones con los ciudadanos.

5. Visibilizar las preguntas de los ciudadanos y exaltar sus aportes.

6. Disefar ejercicios de rendicién de cuentas innovadores, invitando a la ciudadania
a generar nuevas ideas.

7. Utilizar los ejercicios de rendicién de cuentas para aumentar la confianza de los
ciudadanos y la legitimidad del gobierno.

8. Vincular méas actores en cada estrategia de comunicacioén (aliados y opositores).

9. Reuvisar los éxitos y fracasos de los ejercicios y convertirlos en oportunidades y
lecciones aprendidas.

10. Usar la informacion recopilada para planear, reformular, jy comunicar mas!

wnN

PLAN DE ACCION

Asesor de
Realizar audiencia Publica de rendicion de cuentas |planeacion y Informe de rendicion de cuentas 1
Lideres de proceso

Lider
comunicaciones

r

Programa Radial (HABLEMOS DE SALUD) Soporte programa radial 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Asesor de
planeacion y Lider |soporte asistencia y presentacion 1 1
SIAU

Reunion miembros de asociacion de uausarios para
socializacion de resultados

RENDICION DE CUENTAS
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA RENDICION DE CUENTAS

El seguimiento sera realizado por parte del Jefe de control Interno, una vez al afio y con
respecto a la audiencia publica esta tendra un seguimiento del cumplimiento y el resultado.
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